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CONVENIO DE COLABORACION PARA CUENTA MAESTRA CON CLAVE DE EMPRESA No. H63,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS,
REPRESENTADA POR EL ING. HORACIO RUBEN VEGA ANGEL, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “CFE SSB”; Y POR
OTRA, EL MUNICIPIO DE ZACOALCO DE TORRES, REPRESENTADA POR C. MOISES
SAHAGUN MARTINEZ, EN SU CARACTER DE SINDICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LEC” )
DENOMINARA EL “MUNICIPIO”, Y DE MANERA CONJUNTA COMO “LAS PARTES”; |
CONFORME A LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

/ ) & S

l. Declara “CFE SSB”, a través de su Apoderado Legal que:

a) Es una empresa productiva del Estado subsidiaria de la Comisién Federal de Electricidad, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo
por el que se crea CFE Suministrador de Servicios Basicos, publicado el 29 de marzo de 2016 en el
Diario Oficial de la Federacién (Acuerdo de Creacion) en relacion con el articulo 58 de la Ley de la
Comisién Federal de Electricidad.

b) Tiene por objeto proveer el Suministro Basico a que se refiere el articulo 48 y demas aplicables de la
Ley de la Industria Eléctrica, en favor de cualquier persona que lo solicite, debiendo generar valor
econdmico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario, segun lo dispuesto en el articulo
2 del Acuerdo de Creacion.

¢) Cuenta con permiso para prestar el Suministro Basico, transferido por Comisién Federal de Electricidad
mediante la resolucion nimero RES/271/2017, el cual fue otorgado por la Comisién Reguladora de
Energia, bajo el No. E/1724/SB/2016, en fecha 28 de enero del 2016.

d) De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de su Acuerdo de Creacion, se sujetara a lo dispuesto
en la Ley de la Industria Eléctrica, la Ley de la Comision Federal de Electricidad, los reglamentos de
ambas leyes, su Acuerdo de Creacién, los Términos para la Estricta Separacion Legal de la Comisién

Federal de Electricidad y las demas disposiciones juridicas aplicables. El derecho mercantil y el civil “,_
seran supletorios.

\ f [
e) De conformidad con el articulo 5, fraccion IX, del Acuerdo de Creacién, para el cumplimiento de su
objeto, podra celebrar con cualquier ente publico federal, estatal o municipal y con personas fisicas o
morales toda clase de actos, convenios, contratos, suscribir titulos de crédito y otorgar todo tipo de
garantias reales y personales.

f) El Ing. Horacio Ruben Vega Angel, en su caracter de Apoderado legal de CFE Suministrador de
Servicios Basicos, cuenta con las facultades legales suficientes para comparecer a la celebracién del
presente instrumento, conforme al Poder General para Actos de Administracion, contenido la escritura
publica 45,081 de fecha 04 de julio de 2017 otorgada ante la fe del Lic Victor Rafael Aguilar Molina,
Notario Publico No. 174 de la Ciudad de México, las cuales a la fecha del presente no le han sido
modificadas, revocadas o canceladas.

g) Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes CSS160330CP7 y su domicilio fiscal se ubica en Rio
Rodano 14, Colonia y Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06500.

Sefala como domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como para todos los fines y efectos legales
de este instrumento el ubicado en las oficinas de CFE Suministrador de Servicios Basicos, cito en
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Zaragoza 453, Colonia Centro, Municipio de Chapala, CP 45900, asi como el correo electrénico
horacio.vega@cfe.mx.

h) Actualmente se encuentra desarrollando un Plan de Modernizacién del Sistema de Cobranza del

Servicio de Energia Eléctrica, a fin de brindar a sus Usuarios otras opciones para el pago de los Avisos-
Recibo que emite “CFE SSB”, para lo cual requiere aprovechar los avances tecnolégicos y la
infraestructura con que se cuenta, reduciendo los tiempos entre la recepcion del pago del usuario y su 0
ingreso a la Tesoreria de “CFE SSB”.

-~
Dvl.
Declara el “MUNICIPIO”, a través de su representante que: ‘

a) Es un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propio en los términos de los articulos 1115

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 73 de la Constitucién Politica del Estado

de Jalisco; articulos 1, 2'y 3 de la Ley del Gobierno y la Administracién Ptblica Municipal del Estado de
Jalisco.

b) Que sus representantes cuentan con la capacidad y facultad necesarias para obligarse en términos de

este convenio, con fundamento en los articulos 80 y 86 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco,
37 fracciones Il, V'y VI, 38 fraccion Il, 47 Fracciones | y ll, 52 fracciones | a lll, 54, 94 y demas aplicables
de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal del municipio de Zacoalco De Torres, Jalisco.

Cuenta con la infraestructura y elementos técnicos necesarios para llevar a cabo de manera agil el Pago
de sus adeudos a “CFE SSB”.

Manifiesta tener su domicilio oficial en el edificio del Palacio Municipal, Ubicado en la calle Calle Leandro Valle
n®13 Col. Centro, C.P 45750, Zacoalco de torres, Jalisco del Municipio de Zacoalco De Torres, Jalisco; y que
su Registro Federal de Contribuyentes MZT8501014S6.

e) Que de la copia certificada de la constancia de mayoria de votos, de fecha , emitida por el Instituto “

Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco y de la consulta electrénica a la pagina
oficial del Municipio de Zacoalco de Torres, Jalisco, se desprende el hecho notorio de que quien se
apersona en la fecha de firma del presente convenio, el Sindico Municipal de nombre Moisés Sahagtin
Martinez, tiene las facultades y capacidad juridicas necesarias para llevar a cabo el presente acuerdo,
y estar dentro de los margenes legales que sefialan los diversos ordenamientos que los rigen. Articulos
1267 a 1270 del Codigo Sustantivo Civil de Jalisco.

1.5 Es representado legalmente, en este caso es por el C. Moisés Sahaguin Martinez, en su caracter de
Sindico Municipal del Ayuntamiento de Zacoalco de Torres, Jalisco, quien se identifica con Credencial
para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral No 2887082443646.

Sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, asi como para todos los fines y efectos legales
de este instrumento el ubicado en Calle Leandro Valle n°13 Col. Centro, C.P 45750, Zacoalco de torres,
Jalisco, asi como el correo electrénico tesoreria.zacoalco@gmail.com y rubencito avalos@hotmail.com.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES”, manifiestan su conformidad en asumir las obligaciones
contenidas en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. — DEFINICIONES. Para los efectos de este Convenio, los términos que aparecen en él y

en cualquiera de sus anexos, con inicial mayuscula, tendran el significado que se les asigna en la
presente clausula:

Aviso-Recibo: Boleta enviada por el Suministrador al “MUNICIPIO”, en formato impreso o electrénico
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a eleccién del “MUNICIPIO”, donde se indica el consumo realizado, para que el “MUNICIPIO” pueda
realizar el pago correspondiente, y que contiene la informacion indicada en el numeral 17 fraccién Xl
de las Disposiciones Administrativas de Caracter General que Establecen las Condiciones Generales
para la Prestacion del Suministro Eléctrico.

CFEMATICO: Equipo automatico para la recepcién de cobros relacionados a la venta de energia
eléctrica.

CAC: Centro de Atencién al Cliente.

Centros de Recepcién de Pago: Medios externos que realizan el cobro del aviso recibo emitido por
CFE Suministrador de Servicios Basicos.

Clave de empresa: Identificador alfanumérico tnico asignado al “MUNICIPIO”, consistente en tres

digitos que se asigna a una empresa y/o dependencia que formaliza un Convenio de Colaboracion de
Cuenta Maestra.

Cliente: Persona fisica o moral que hace uso de la energia eléctrica proporcionada por el
suministrador, previo contrato celebrado por “LAS PARTES”.

Cuenta Maestra: Medio de pago centralizado para Clientes corporativos, por el cual se realiza una
sola facturacién de los servicios propiedad del “MUNICIPIO” y que se integren al Convenio; dicha

centralizacion podra formalizarse y atenderse a nivel regional (Subgerencias Comerciales) o nacional
(Corporativo).

Contrato de Suministro de Energia Eléctrica: Contrato de prestacion del Suministro Eléctrico, que
celebran el Usuario Final y el Suministrador. Incluye tanto a los Modelos de Contrato de Suministro
que deben ser autorizados, como a aquellos que se pacten en condiciones de libre competencia para

el Suministro Calificado.

Convenio: El presente instrumento y sus anexos.

Convenio de Colaboracién de Cuenta Maestra: Acuerdo de voluntades celebrado entre “LAS
PARTES” con el objeto de establecer los términos y condiciones para la liquidacion de los adeudos a

cargo del “MUNICIPIO”, y a favor de “CFE SSB”, generados por todos sus consumos de energia
eléctrica.

Cuenta de la “CFE SSB”: La cuenta bancaria en la cual se depositaran los importes cobrados a los
Usuarios de acuerdo con el presente Convenio.

Dia calendario o natural: Todos los dias del afio.

Dia Habil: Se entendera aquellos dias que abarcan de lunes a viernes de cada semana sin contar el
sabado y el domingo, los de descanso obligatorio, y los festivos que sefale el calendario oficial, de
acuerdo con el articulo 715 de la Ley Federal del Trabajo.

Ejecutivo de Cuenta: Enlace entre el “MUNICIPIO” y “CFE SSB”.

Facturaciéon Real: El pago sera determinado de acuerdo con valores de facturacién real del mes
inmediato anterior.

Finiquito de Servicio de Energia Eléctrica: Desconexion y aplicacion del consumo hasta la lectura
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del corte para obtener la tltima facturacion que se traspasara a la Cuenta Maestra. N

Intereses moratorios: Es la suma que se cobra por el atraso del pago de la facturacion de energia
eléctrica con respecto a la fecha de vencimiento.

Notificacién: Documento en el que se notifica 0 comunica de manera oficial una noticia, un suceso, o L
una resolucion que se ha tomado o sera tomada en lo futuro.

NUmero de Servicio (RPU): Registro permanente de usuario asignado mediante el Sistema §
Comercial, que identifica a cada uno de los Clientes que contratan la prestacién de servicio publico de m/
energia eléctrica, compuesto de doce digitos, siendo tnico e irrepetible.

Numero de Cuenta: Nimero que identifica al cliente a nivel poblacién, ruta y folio.

Oficina de atencién al cliente: Medios por los cuales el Cliente tiene un acercamiento fisico a CFE
Suministrador de Servicios Basicos.

Pago a Cuenta: El pago a cuenta inicial sera equivalente al menos del 50% (cincuenta por ciento) del
promedio de las ultimas cuatro facturaciones, descontando los importes por cargos que se hayan
incluido en algunos de los adeudos.

Pesos Mexicanos: Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Registro mévil de usuario (RMU): Caddigo unico e intransferible que identifica a un Usuario Final y
Contrato de Suministro ante un Suministrador. _

Suspension: Interrupcién deliberada y temporal del Suministro Eléctrico por cualquier causa.
THE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Usuarios: Las personas fisicas o morales con las cuales “CFE SSB” ha celebrado Contratos de

Suministro de Energia Eléctrica y que, a través de los Centros de Recepcién de Pago, realizan el pago
de sus Avisos-Recibos.

SEGUNDA. - OBJETO. El presente Convenio de Colaboracién tiene por objeto establecer los términos
y condiciones para la liquidacién de los adeudos a cargo del “MUNICIPIO”, y a favor de “CFE SSB”,
generados por todos sus consumos de energia eléctrica; constituyendo en este acto como forma de
cobranza y pago la que corresponda a la modalidad de “Cuenta Maestra”.

TERCERA. - REPRESENTANTES. Por este acto, “CFE SSB” informa al “MUNICIPIO” que, para la
atencion de solicitudes y tramites relacionados con la operacion de la Cuenta Maestra, ha designado
como su Ejecutivo de Cuenta a:

[ No. | Nombre | Correo Numero mévil / Oficina
|_1. | Osvaldo Velasco Maldonado | osvaldo.velasco@cfe.mx 5513641648

Asimismo, el “MUNICIPIO” informa a “CFE SSB” que designa como sus representantes autorizados,

ejecutivos y/o coadministradores para realizar cualquier movimiento de la Cuenta Maestra, a las
siguientes personas.
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No. Nombre Correo Numero mévil /
Oficina
1. | Ruben Avalos Macias rubencito avalos@hotmail.com 3336260328
|_2. | Salvador Rubio tesoreria.zacoalco@gmail.com 3313461266

CUARTA. — CONTRATACION DE NUEVOS SERVICIOS, CAMBIOS EN LAS DEMANDAS E
INCIDENCIAS EN EL SUMINISTRO ELECTRICO. Para la contratacion de nuevos servicios para el
suministro de energia eléctrica o solicitudes de cambios en las demandas contratadas, el
“MUNICIPIO” a través del personal facultado realizara los tramites en el Centro de Atencién que le
corresponda segin su ubicacion geogréfica, cumpliendo con los requisitos de contratacion
establecidos en la Ley de la Industria Eléctrica y su Reglamento, asi como en las Disposiciones
Administrativas de Carécter General que Establecen las Condiciones Generales para la Prestacion del
Suministro Eléctrico.

Asimismo, y para aquellos casos que correspondan a incidencias en el suministro eléctrico, el
“MUNICIPIO” podra hacer uso de los canales de atencién para el cliente tales como 071, portal de
CFE y app CFE Contigo.

QUINTA. — FACTURACION DE LOS SUMINISTROS ELECTRICOS. Los Avisos-Recibos que emita
"CFE SSB" por concepto de consumo de energia eléctrica del “MUNICIPIO”, seran entregados de
forma electrénica a través del correo electrénico sefialado por el “MUNICIPIO” en sus declaraciones.
Dichos Avisos-Recibos contaran con una leyenda impresa para fines informativos, en los términos
siguientes: "Cobranza Centralizada", por lo que el “MUNICIPIO” se abstendra de cubrir el importe de
los Avisos-Recibo mediante Pagos en Plaza.

Los Avisos-Recibos serviran, (inicamente, como comprobantes en los casos en que el personal
responsable del “MUNICIPIO”, detecte anomalias en los consumos e importes facturados, y pueda

realizar en el Centro de Atencion a Clientes, la aclaracién correspondiente y solicitar, en su caso, su
correccion.

SEXTA. — INCORPORACION O DESINCORPORACION DE SERVICIOS AL SISTEMA DE CUENTA
MAESTRA. El “MUNICIPIO” proporciona el padron de servicios que como Anexo 1 se adjunta al

presente, mismos servicios que formaran parte de la Cuenta Maestra y de los cuales es titular el
“MUNICIPIO”,

En caso de requerir la incorporacion de nuevos servicios distintos a los establecidos en el Anexo 1
que se acompana al presente Convenio de Colaboracién de Cuenta Maestra, solo podra realizarse si
estos no cuentan con adeudos pendientes de facturaciones de energia eléctrica en favor del
Suministrador, asi como su titularidad debera corresponder al “MUNICIPIO”; una vez confirmado lo
anterior o en su caso, liquidado cualquier adeudo existente en favor de “CFE SSB”, el personal
autorizado por el “MUNICIPIO”, lo solicitara por correo electronico al ejecutivo de Cuenta de "CFE
SSB", indicando el nimero de Servicio y fecha a partir de la cual se realizarj el movimiento; tomando

en consideracion que el tramite se efectuara entre 5 (cinco) y 10 (diez) dias naturales a partir de la
fecha de recepcion.

Previo a la baja de los servicios incorporados al presente Convenio de Colaboracién de Cuenta
Maestra, debera liquidarse cualquier adeudo pendiente de pago en favor de “CFE SSB” por
facturacién normal y/o Ajustes a la facturacién; una vez confirmado lo anterior 0 en su caso, liquidado
cualquier adeudo existente en favor de “CFE SSB”, el personal autorizado por el “MUNICIPIO”, lo
solicitara por correo electrénico al Ejecutivo de Cuenta de "CFE SSB", indicando el numero de Servicio
y la fecha a partir de la cual se realizara el movimiento; tomando en consideracién que el tramite de
baja se efectuara una vez concluido el periodo de facturacion que se encuentre en curso. En el
entendido que, si la solicitud de baja se realiza el 30 de septiembre y el periodo de la facturacién en
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curso concluye el 12 de octubre, la baja surtira efectos a partir del 13 de octubre préximo. mr
De requerirse por parte del “MUNICIPIO” el finiquito y en consecuencia la terminacién del Contrato de
Suministro de Energia Eléctrica de cualquier servicio incorporado al presente Convenio de
Colaboracion de Cuenta Maestra, debera liquidarse cualquier adeudo pendiente de pago en favor de
“CFE SSB” por facturacion normal y/o Ajustes a la facturacion: una vez confirmado lo anterior o ensu_
caso, liquidado cualquier adeudo existente en favor de “CFE SSB”, el personal asignado por el
“MUNICIPIO”, lo solicitara mediante correo electrénico, al ejecutivo de cuenta asignado mediante el
presente instrumento, o en su caso, el que le haya sido asignado con posterioridad, indicando el
numero de servicio, nombre y teléfono de la persona con la que se coordinaran los trabajos en sitio
para la atencion. El “MUNICIPIO” debera de considerar que el tramite se efectuara dentro de los 20
(veinte) dias habiles a partir de la fecha de solicitud y su fecha de atencién sera de acuerdo con la
programacion de "CFE SSB".

Sed
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En caso de la suspensién del suministro de energia eléctrica en alguno de los servicios que se
encuentren incorporados al presente Convenio de Colaboracién de Cuenta Maestra, el personal
autorizado por el “MUNICIPIO” se comunicara, telefénicamente o por correo electronico, con el
Ejecutivo de Cuenta en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs. y/o al Centro de Atencién
Telefénica 071, las 24 hrs. para realizar las aclaraciones necesarias.

SEPTIMA. - PAGO DE LOS CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA, MENSUAL. “LAS PARTES”
acuerdan que el “MUNICIPIO” pagara de forma mensual su consumo de energia eléctrica del mes
que corresponda antes de la fecha de vencimiento que se estipula en el estado de cuenta respectivo,
como maximo 5 (cinco) dias habiles posteriores al timbrado de la factura.

Por lo anterior, "CFE SSB" a través del correo electrénico cfecontigo@cfe.mx, enviara dentrode los ' /!
primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes al personal autorizado por el “MUNICIPIO” el estado Q
de cuenta que corresponda al consumo realizado, mismo que contendra el oficio de notificacion y los
archivos que contienen la informacién sobre las caracteristicas del suministro e importes facturados
por concepto de consumo de la energia eléctrica, entre los que se encuentran, los cargos por el

derecho de alumbrado publico, el impuesto al valor agregado (IVA), cargas financieras, asi como el
total a pagar.

El “MUNICIPIO” cuenta con 2 (dos) dias habiles para llevar a cabo la revisién del estado de cuenta
emitido por “CFE SSB”, asi como para realizar las aclaraciones pertinentes; por lo que, para el caso
de que el “MUNICIPIO” no realice las aclaraciones que considere pertinentes en el término enunciado,
se procedera al dia siguiente habil a la emisién y timbrado de las facturas que correspondan. Posterior
a ello no se realizaran correcciones por parte de "CFE SSB”.

Dichas facturas seran entregadas por “CFE SSB” al “MUNICIPIO” a través del correo electrénico de
los representantes autorizados, ejecutivos y/o coadministradores designados por parte del
“MUNICIPIO” y sefialados en la Clausula TERCERA del presente instrumento.

En caso de que surjan problemas en la transmisién de los archivos, el personal autorizado por el
“MUNICIPIO” se comunicara "via correo electrénico o via telefénica” con el Ejecutivo de Cuenta

asignado por "CFE SSB" para informarle las anomalias correspondientes, analizando conjuntamente
el origen del problema especifico y su solucion.

En caso de incumplimiento respecto del pago a que se hace referencia en la presente clausula y sobre
cualquiera de las fechas establecidas en el estado de cuenta, se procedera a realizar la suspension
del suministro de energia eléctrica de los servicios incorporados a este Convenio, de acuerdo con la
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fraccion IV del Articulo 41 de la Ley de la Industria Eléctrica.

OCTAVA. - FORMA DE PAGO. Para cumplir con lo expresado en la clausula anterior, el
“MUNICIPIO” realizara el Pago Mensual de la factura que corresponda al consumo del Suministro de
Energia Eléctrica generado, a través de SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos interbancarios), a la

cuenta que, de manera posterior a la firma del presente instrumento, haga de su conocimiento “CFE b
SSB”. 3

En caso de que la cuenta bancaria asignada por "CFE SSB" cambie o se modifique, "CFE SSB" se 3
obliga a notificar al “MUNICIPIO” la nueva cuenta que se utilizara para estos fines. m/

Una vez efectuada la operacion de pago, el “MUNICIPIO” informara a "CFE SSB", remitiendo copia
del comprobante por correo electrénico a la direccién dimitri.becerra@cfe.mx, karina.vegaa@cfe.mx.

NOVENA. - INTERESES MORATORIOS. Si el “MUNICIPIO” no realiza el pago en la forma estipulada
en las clausulas SEPTIMA y OCTAVA del presente Convenio de Colaboracién, liquidara a "CFE SSB"
los intereses en relacién con la tasa TIIE a 28 (veintiocho) dias, mas una sobretasa de 9 (nueve)
puntos, la que opera sobre el Pago Mensual de la factura que corresponda al consumo del Suministro
de Energia Eléctrica en favor de “CFE SSB”, segun los dias naturales de mora, considerando el cobro
al dia siguiente natural del que se debié liquidar, referidos a la semana que corresponda,
considerandose como afio comercial 360 (trescientos sesenta) dias.

La tasa de interés se considera con los cuatro decimales tal como se publica en el Diario Oficial de Ia
Federacion, el criterio para obtener la tasa diaria correspondiente es redondear la cuarta decimal con
la quinta decimal, por defecto o por exceso, segun sea 0 no menor que cinco.

Para que “CFE SSB” lleve a cabo la emision de la factura que corresponda a los Intereses Moratorios,
el “MUNICIPIO” debera liquidar el importe correspondiente a los intereses generados, asi como
evidenciar su pago a “CFE SSB”, a través del comprobante respectivo.

DECIMA. — RESCISION. “LAS PARTES” acuerdan que “CFE SSB” podra dar por rescindido el
presente Convenio sin responsabilidad alguna para éste, al presentarse cualquier incumplimiento a las
obligaciones adquiridas por el “MUNICIPIO” al tenor del presente Convenio, dandose por terminado
inmediatamente el presente instrumento, sin la necesidad de notificacién alguna al “MUNICIPIO”.

Sera causa especial de rescision del presente Convenio, entre otras, el incumplimiento en el Pago
Mensual de la factura que corresponda al consumo del Suministro de Energia Eléctrica en favor de
“CFE SSB”, asi como de los intereses moratorios que correspondan.

Una vez rescindido el presente Convenio por parte de “CFE SSB”, éste procedera a efectuar la baja
del “MUNICIPIO” de la modalidad de Cuenta Maestra, y en consecuencia los servicios incorporados
a ésta, por lo que se remitira en ese momento los Cobros en Plaza, requiriendo de forma inmediata la
liquidacién de los adeudos que se tengan pendientes a la fecha.

DECIMA PRIMERA. — ACLARACIONES E INCONFORMIDADES INDIVIDUALES. Una vez realizada
por parte de “CFE SSB” la entrega de la factura respectiva a los representantes autorizados, ejecutivos
y/o coadministradores designados por parte del “MUNICIPIO”, éstos tendran un plazo que no podra
exceder de 30 (treinta) dias naturales posteriores a su recepcion para realizar cualquier aclaracion: sin
embargo, el término en mencién no suspendera el plazo que tiene el “MUNICIPIO” para llevar a cabo
el pago de las facturas que correspondan, por lo que para el caso de resultar procedentes las
aclaraciones realizadas por el “MUNICIPIO”, los importes que en su caso resulten se aplicaran como
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saldo a favor del “MUNICIPIO” en el siguiente estado de cuenta.

DECIMA SEGUNDA. — DE LOS AJUSTES A LA FACTURACION. Para el caso de los servicios en
Cuenta Maestra que cuenten con un ajuste a la facturacién, "CFE SSB" debera enviar la
documentacion de soporte al personal autorizado del “MUNICIPIO” para la validacién y aceptacion del
cargo en su siguiente facturacion de consumos, este Ultimo contara con 7 (siete) dias naturales para
autorizar el cargo o bien, presentar ante “CFE SSB” evidencia documental para el analisis
correspondiente. De no contar con una respuesta o en caso de que la evidencia presentada al ejecutivo
sea insuficiente para dejar de aplicar o modificar el cargo, "CFE SSB" emitira la orden de suspension
del Servicio.

DECIMA TERCERA. — CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES. “LAS PARTES” se obligan
a guardar reserva respecto de la informacién que conozcan con motivo del presente Convenio de
Colaboracién o de las labores inherentes o derivadas del mismo, sin perjuicio del cumplimiento de
“LAS PARTES” a las obligaciones que, en materia de informacién confidencial o reservada, establece
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

“LAS PARTES” tomaran las medidas necesarias para que el personal que ocupen con motivo de la
realizacion del objeto de este instrumento observe la confidencialidad pactada en esta Clausula.

A efecto de cumplir con lo dispuesto en el articulo 104 de la citada Ley, cuando el “USUARIO”
proporcione informacion a “CFE SSB” que considere confidencial, debera sefialarlo en forma explicita
y evidente en el propio material, documentos, secciones y/o paginas, ademas de justificar que tiene
derecho de reservarse la informacién de conformidad con las disposiciones aplicables.

DECIMA CUARTA. — IMPUESTOS. Cada una de “LAS PARTES” del presente Convenio de
Colaboracién conviene en cubrir los impuestos y demas cargas fiscales que legalmente les
correspondan de conformidad con la legislacion aplicable.

DECIMA QUINTA. - PREDOMINIO DEL CONVENIO. "CFE SSB" y el “MUNICIPIO” acuerdan que el
presente instrumento sustituye a todos los convenios anteriores, relacionados con su objeto.

Asimismo, “LAS PARTES” reconocen y aceptan que cada uno de los servicios de suministro de
energia eléctrica que “CFE SSB” presta al “MUNICIPIO” y que se adhieran al presente instrumento,
se regiran por el Contrato de Suministro de Energia Eléctrica respectivo; por lo que este convenio, solo
establece la forma de cobranza de los consumos generados en los servicios de suministro de energia
eléctrica que se adhieran al mismo.

En caso de existir conflicto entre lo contenido en el presente instrumento, sus anexos y el Contrato de
Suministro de Energia Eléctrica, se atender a lo establecido en este dltimo.

DECIMA SEXTA. — NOTIFICACIONES. Mientras que “LAS PARTES” no se notifiquen por escrito su
cambio de domicilio, los avisos, notificaciones y demas diligencias judiciales y extrajudiciales que se
hagan en los domicilios indicados en las respectivas declaraciones en este instrumento, se entenderan
legalmente efectuadas. Asimismo, “LAS PARTES” acuerdan que todo cambio de domicilio que
realicen debera ser notificado por escrito a la otra parte con una anticipacién de 15 (quince) dias
naturales a la fecha en que pretendan realizar tal cambio.

DECIMA SEPTIMA. — SUSPENSION. EI presente Convenio de Colaboracién podra suspenderse por
cualquiera de “LAS PARTES” previa solicitud realizada por escrito y notificada a la otra parte; sin
embargo, y para el caso de que el “MUNICIPIO” sea quien solicite dicha suspensién, previo a que ésta
surta efectos, debera liquidar cualquier adeudo pendiente de pago en favor de “CFE SSB” por
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facturacion normal y/o Ajustes a la facturacion.

En el entendido que dicha suspension surtira efectos una vez concluido el periodo de facturacion en
curso; en este caso, “LAS PARTES” convienen en que los saldos pendientes de aplicar en favor de
"CFE SSB" deberan ser pagados por el “MUNICIPIO” antes de la fecha de vencimiento que se estipula
en el estado de cuenta respectivo.

En caso de existir saldos a favor del “MUNICIPIO”, "CFE SSB" girara instrucciones a los Centros de
Atencién a Clientes involucrados, para que se realice la bonificacién del importe correspondiente, en
la siguiente facturacion.

Una vez suspendido el presente Convenio por asi convenir a cualquiera de “LAS PARTES”, “CFE
SSB” procedera a efectuar la baja del “MUNICIPIO” de la modalidad de Cuenta Maestra, y en
consecuencia los servicios incorporados a ésta, por lo que se remitira en ese momento los Cobros en
Plaza, requiriendo de forma inmediata la liquidacion de cualquier adeudo que se genere por el consumo
de energia eléctrica del “MUNICIPIO”.

DECIMA OCTAVA. — VIGENCIA. El presente Convenio entrara en vigor a partir de la facturacion del
mes de enero 2021 y tendra una vigencia por tiempo indefinido. No obstante, lo anterior, El presente
Convenio de Colaboracién podra darse por terminado por cualquiera de “LAS PARTES” previa
solicitud realizada por escrito y notificada a la otra parte; sin embargo, y para el caso de que el
“MUNICIPIO” sea quien solicite dicha terminacién, previo a que esta surta efectos, debera liquidar

cualquier adeudo pendiente de pago en favor de “CFE SSB” por facturacién normal y/o Ajustes a la
facturacion.

En el entendido que dicha terminacién surtira efectos una vez concluido el periodo de facturacion en
curso; en este caso, “LAS PARTES” convienen en que los saldos pendientes de aplicar en favor de
"CFE SSB" deberan ser pagados por el “MUNICIPIO” antes de la fecha de vencimiento que se estipula
en el estado de cuenta respectivo.

En caso de existir saldos a favor del “MUNICIPIO”, "CFE SSB" girara instrucciones a los Centros de

Atencion a Clientes involucrados, para que realicen la bonificacion del importe correspondiente, en la
siguiente facturacion.

Una vez terminado el presente Convenio por asi convenir a cualquiera de “LAS PARTES”, “CFE
SSB” procederad a efectuar la baja del “MUNICIPIO” de la modalidad de Cuenta Maestra, y en
consecuencia los servicios incorporados a ésta, por lo que se remitira en ese momento los Cobros en
Plaza, requiriendo de forma inmediata la liquidacion de cualquier adeudo que se genere por el consumo
de energia eléctrica del “MUNICIPIO”.

DECIMA NOVENA. — JURISDICCION Y TRIBUNALES COMPETENTES. “LAS PARTES” convienen
expresamente que, para la interpretacion de este Convenio de Colaboracion, asi como para el caso de
controversia, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de
Zapopan Jalisco, por lo que “LAS PARTES” renuncian al fuero que pudieran corresponderles en razon
de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Este Convenio de Colaboracién se firma por duplicado en la Ciudad de Chapala Jalisco, el 17 de enero
del 2022.
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ANEXO 1

EL “USUARIO”
PADRON DE SERVICIOS
CUENTA MAESTRA

H63

1] Jalisco | 478060500778 | 45765060428MZT850101 002CFE
2| Jalisco | 478130500941 [ 45765130501XAXX010101002CFE
3 [ Jalisco | 478180900320 | 45765180913MZT850101 005CFE
4 | Jalisco [ 478200800734 | 45750200828MZT850101 005CFE
5 | Jalisco | 478850100141 | 45750850114XAXX010101001CFE
6| Jalisco | 478941200530 | 45750941207 XAXX010101002CFE
7 | Jalisco | 478071000998 | 45780071107XAXX010101001CFE
8 [ Jalisco | 478120201198 | 45750120201MZT850101 032CFE
9 [ Jalisco | 478120201368 | 45780120201MZT850101 004CFE
10 | Jalisco | 478150600607 | 45750150601MZT850101 034CFE
11 | Jalisco | 478201000201 | 45750201007MZT 850101010CFE
12| Jalisco | 475110500198 | 45770110501MZT 850101002CFE
13 | Jalisco | 478020800132 | 45788020705XAXX010101001CFE
14 | Jalisco | 478040700321 | 45789040826XAXX010101001CFE
15| Jalisco | 478021000547 | 45750021021 XAXX010101001CFE
16 | Jalisco | 478030200915 | 45750030216XAXX010101001CFE
17 Jalisco | 478030400370 | 45750030414MZT850101 001CFE
18 | Jalisco | 478040200051 | 45750031001MZT850101 001CFE
19 | Jalisco | 478050900468 | 45750050913MZT850101 001CFE
20 | Jalisco | 478080300040 | 45750080303MZT 850101001CFE
21 | Jalisco | 478180900338 | 45750180913MZT850101 005CFE
22 | Jalisco | 478190800412 | 45750190816MZT850101 005CFE
23 | Jalisco | 478800200013 | 45750800203XAXX010101001CFE
24 | Jalisco | 478800200021 [ 45750800203XAXX010101002CFE
25 | Jalisco | 478801000051 | 45750801007 XAXX010101003CFE
26 | Jalisco | 478880900312 | 45750880923XAXX010101002CFE
27 | Jalisco | 478890700141 | 45750890711XAXX010101002CFE
28 | Jalisco | 478000800225 | 45757000803XAXX010101001CFE
29 | Jalisco | 478120201210 | 45750120201MZT850101 031CEE
30 | Jalisco | 478120201236 | 45765120201MZT850101 006CFE
31| Jalisco | 478120201244 | 45765120201MZT850101 005CFE
32| Jalisco | 478171000791 | 45785171030MZT-850101010CFE
33 | Jalisco | 478990200634 | 45785990223MZT850101 001CFE
34 | Jalisco | 478050400716 | 45750050427MZT850101 002CFE

?
~
AW.



Comisidn Federal de Electricidad

CFE Suministrador de Servicios Basicos

35 | Jalisco | 478091200462 |45750091210MZT 850101001CFE
36 | Jalisco | 478120201163 | 45750120201MZT850101 034CFE
37 | Jalisco | 478120201171 | 45750120201MZT850101 037CFE
38 | Jalisco [ 478120201180 | 45750120201MZT850101 036CFE
39 | Jalisco | 478120201201 | 45750120201MZT850101 035CFE
40 | Jalisco | 478120501281 | 45750120501MZT 850101019CFE
41 | Jalisco | 478130800821 | 45750130801MZT850101 034CFE
42| Jalisco | 478130800839 | 45750130801MZT850101 035CFE
43 | Jalisco | 478130800847 | 45750130801MZT850101 036CFE
44 | Jalisco | 478130800855 | 45750130801MZT850101 037CFE
45 | Jalisco | 478140300869 | 45750140301XAXX010101026CFE
46 | Jalisco | 478150502397 (45750150501MZT 850101061CFE
47 | Jalisco | 478171000804 | 45750171030MZT-850101005CFE
48 | Jalisco | 478180800830 | 45750180831XAXX010101025CFE
49 | Jalisco | 478190700400 | 45750190726MZT 850101005CFE
50 | Jalisco | 478190700418 | 45753190726MZT 850101010CFE
51 | Jalisco | 478940400276 | 45750940412XAXX010101002CFE
52 | Jalisco | 478120201350 | 45789120201MZT850101 004CFE
53 | Jalisco | 478120201261 | 45767120201MZT850101 002CFE
54 | Jalisco | 478120201384 | 45766120201MZT850101 001CFE
55 | Jalisco | 478160500881 | 45766160527MZT 850101001CFE
56 | Jalisco | 478210300535 | 45765210318MZT 850101005CFE
57 | Jalisco | 478210300586 | 45765210318MZT 850101010CFE
58 | Jalisco | 478210300632 | 45750210318MZT 850101005CFE
59 | Jalisco | 478210700967 | 45765210721XAXX010101010CFE
60 | Jalisco | 478020100777 | 45757020122MZT850101 001CFE
61| Jalisco | 478120201279 | 45755120201MZT850101 004CFE
62 | Jalisco | 478120201287 | 45755120201MZT850101 006CFE
63 | Jalisco | 478120201295 | 45755120201MZT850101 005CFE
64 | Jalisco | 478120201309 | 45760120201MZT850101 004CFE
65 | Jalisco | 478120201317 [45760120201MZT850101 003CFE
66 [ Jalisco | 478120201333 |45757120201MZT850101 001CFE
67 | Jalisco | 478131000399 | 45760131001MZT850101 001CFE
68 | Jalisco | 478160500724 | 45756160526MZT 850101001CFE
69 | Jalisco | 478160500741 | 45756160526MZT 850101002CFE
70 [ Jalisco | 478950400509 | 45760950419MZT850101 001CFE
71| Jalisco | 478120201376 |45788120201MZT850101 001CFE
72 | Jalisco | 478160500872 | 45788160527MZT 850101001CFE
73 [ Jalisco | 475841200037 | 45770841206XAXX010101001CFE
74 | Jalisco | 478911000269 | 45750911009MZT850101 001CFE
75 | Jalisco | 478921100504 |45757921125MZT850101 001CFE
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76 | Jalisco | 478930800748 | 45750930827MZT850101 001CFE
77 | Jalisco | 478930800756 | 45760930827 XAXX010101001CFE
78 | Jalisco | 478930800764 | 45755930827 XAXX010101001CFE
79 | Jalisco [ 478930800772 | 45750930827MZT850101 002CFE
80 | Jalisco | 478930800799 |45767930827XAXX010101001CFE
81| Jalisco | 478930800802 | 45766930827XAXX010101001CFE
82 [ Jalisco | 478930800811 [45750930827MZT850101 003CFE
83 | Jalisco | 478930800829 | 45789930827XAXX010101001CFE
84 | Jalisco | 478930800845 | 45780930827MZT850101 001CFE
85 | Jalisco | 478930800853 | 45788930827MZT850101 001CFE
86 | Jalisco | 478930800870 | 45765930827MZT850101 001CFE
87 | Jalisco | 478970500267 | 45796970429MZT850101 001CFE




